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NOTEIKUMI PAR ELEKTRONISKO INFORMACIJAS APMAINU
STARP SADALES SISTEMAS OPERATORU UN DABASGAZES
TIRGOTAJIEM

Riga
30.04.2026. Nr.16/
I  Noteikumos lietotie termini

Operators — dabasgazes sadales sist€émas operators AS “Gaso”.

Tirgotajs — Latvijas Republikas normativo aktu noteiktaja kartiba registréjies dabasgazes
tirgotajs.

GTA noteikumi - Noteikumi par elektronisko informacijas apmainu starp sadales sist€mas
operatoru un dabasgazes tirgotajiem.

GTA sistema — Operatora nodrosinata informacijas sisteéma, kas nodroSina centralizetu datu
apmainu starp Operatoru un Tirgotaju, tirgus zinojumu apstradi un datu uzglabasanu. GTA
sist€éma ietver art GTA portalu.

GTA portals — Operatora nodroSinats timekla paSapkalpoSanas risinajums, kura Tirgotajam ir
pieejama informacija par Lietotajiem, objektiem un tirgus datiem, kas tiek izmantots tirgus
zinojumu un datu apmainai.

Autentifikacijas Iidzeklis — Operatora atbalstits elektroniskas identifikacijas risinajums, ar
kuru Sistémas lietotajs autentificgjas GTA portala.

VPN - Virtuals privats tikls ierobezota savienojuma izveidei.

Sistemas lietotajs — Tirgotaju parstavosa fiziska persona, kurai pieSkirtas GTA portala
lietoSanas tiesibas GTA noteikumos noteiktaja kartiba.

Lietotajs- dabasgazes galalietotajs, kur§ pérk un/vai izlieto energiju sava gazificétaja objekta
uz noslégta dabasgazes tirdzniecibas liguma pamata, vai sanemot pedg€jas garantetas piegades
pakalpojumu.

Ligums — sadales sist€mas pakalpojumu ligums, kas noslégts starp Operatoru un Tirgotaju.

Tirgus zinojums — Operatora definéts datu apmainas formats starp Operatoru un Tirgotaju.
Tirgus zinojuma ir skaidri noteikta informacijas pieprasijuma struktiira un atbildes sniegSanas
struktiira, ka arT nosacijumi tirgus zinojuma iesiitisanai un apstradei.



II Visparigie jautajumi
1. GTA noteikumi nosaka informacijas elektroniskas apmainas kartibu starp Operatoru un
Tirgotaju.
2. Informacijas elektroniska apmaina tiek nodrosinata GTA sisteéma. Tirgotaji pieklust GTA

sistémai, izmantojot GTA portalu. Datu apmainas principus un tehniskas prasibas sisteéma-
sistéma integracijai nosaka Operatora publicéta tehniska dokumentacija.

3. GTA sistema veikta informacijas apmaina tiek uzskatita par oficialu un juridiski saistoSu
informacijas apmainu starp Operatoru un Tirgotaju.

4. GTA noteikumi ir saisto$i Operatoram, Tirgotajiem un Tirgotaju Sist€mas lietotajiem,
kuriem ir registrétas piekluves tiesibas GTA portala.

5. Ja GTA sistemas darbibas traucgjumu vai citas tehniskas nepieejamibas dél informacijas
apmaina Tslaicigi nav iesp&ama, Operators nodroSina informacijas elektronisku apmainu,
nosiitot to uz Liguma noradito Tirgotaja elektroniska pasta adresi. Sada informacijas apmaina
tiek piemérota Iidz GTA sist€mas darbibas atjaunosanai.

III Piekluve GTA portalam

6. GTA portala adrese ir https://gta-portal.gaso.lv/.

7. Piekluve GTA portalam tiek nodroSinata, izmantojot droSu VPN savienojumu starp
Operatora un Tirgotaja datortiklu.

8. Peéc Liguma noslégSanas Tirgotajs un Operators apmainas ar nepiecieSamo informaciju
drosa VPN savienojuma izveidei.

9. Prasibas droSam VPN savienojumam nosaka Operators.

10. Autentifikacija GTA portala tiek nodroSinata, izmantojot Operatora atbalstitus
Autentifikacijas Iidzeklus.

IV Sistémas lietotaja rekvizitu sanemsanas, atteikSanas un anulé$anas noteikumi

11. GTA portala piekluves sakotn&jai sanemsanai Tirgotajs aizpilda un iesniedz Operatoram
parakstitu Sistémas lictotaja ar administrativo lomu registré$anas formu (1. pielikums).

12. Sisteémas lietotajiem ir paredzetas Sadas lomas:

12.1. Sist€mas lietotaja pamata loma — Tirgotaja parstavis, kuram ir tiesibas Tirgotaja varda
veikt dabasgazes tirdzniecibai nepiecieSamas darbibas (informacijas sapemsana un
iesniegSana, dabasgazes lietotaja datu pieprasiSana u.c.);

12.2. Sisteémas lietotaja administrativa loma — Tirgotaja parstavis, kuram papildus
12.1. punkta noteiktajam tiesibam, ir tiesibas registrét vai blokét citus Tirgotaja Sist€émas
lietotajus ar pamata lomu un veikt izmainas attieciba uz savu e-pasta adresi un talruna
numuru, kuru ar 1. pielikumu iesniedzis Tirgota;s.

13. Kad Operators GTA sistema ir registréjis Sist€émas lietotaja administrativo lomu, tad Sis
Sistémas lietotajs pargjo Sist€mas lietotaju ar pamata lomu registréSanu veic patstavigi GTA
sistéma. Tirgotajs ir atbildigs par GTA sisteéma registréto Sistémas lietotaju piekluves tiesibu
parvaldibu un aktualiz€Sanu.

14. Operators piecu darba dienu laika no administrativa Sist€mas lietotaja registréSanas formas
sanem$anas registré, atsaka registrét vai bloké Tirgotaja noradito Sisteémas lietotaju ar
administratora lomu, par to informé&jot Tirgotaju, nosiitot pazinojumu uz Liguma noradito
Tirgotaja e-pasta adresi.


https://gta-portal.gaso.lv/

15. Operators var atteikt registrét Sistémas lictotaju, ja:
15.1. Tirgotajam nav spéka esosa Liguma;
15.2. GTA sistema tehnisku iemeslu dé] nav iesp&jams nodrosinat piekluvi.
16. Operators var blok&t Sisteémas lietotaju $ados gadijumos:
16.1. péc Tirgotaja pieprasijuma;
16.2. ja Ligums ar Tirgotaju ir izbeigts vai apturéts;
16.3. ja ir konstateta nesankcionéta piekluve vai autentifikacijas lidzekla izmantoSana;

16.4. jair konstatéts, ka Sist€mas lietotajs, izmantojot GTA portalu, veic vai mégina istenot
pretlikumigas darbibas;

16.5. ja Sist€mas lietotajs nav izmantojis GTA portalu vairak ka 12 ménesus;

16.6. ja GTA sistemas darbibas vai informacijas droSibas risku, incidentu noveérSanai
nepiecieSams ierobezot Sist€mas lietotaja piekluvi.

17. Operators par atteikumu registrét Sist€émas lietotaju vai par Sistémas lietotaja blokésanu
pazino Tirgotajam elektroniski, noradot atteikuma vai blok&Sanas iemeslu.

V  Operatora atbildiba un pienakumi
18. Operators nodroSina Sist€mas lietotajam piekluvi GTA portalam, lai Tirgotajs var veikt
dabasgazes tirdzniecibai nepiecieSamas darbibas attieciba uz sadales sist€émas lietoSanu.

19. Operators nodrosina Tirgotajam iesp&u drosa veida elektroniski iesniegt un sanemt
informaciju, izmantojot GTA portalu.

20. Operators ir tiesigs vienpusgji grozit GTA noteikumus, par to informgjot Tirgotaju.
21. GTA portala Tirgotajam ir pieejama $ada funkcionalitate:

21.1. Sisteémas lietotaju parvaldiba;

21.2. atlauju registréSana;

21.3. datu sanemSana par dabasgazes lietotajiem un objektiem;

21.4. tirdzniecibas ligumu ar dabasgazes lietotdjiem registréSana, atsaukSana un
partraukSana;

21.5. dabasgazes pieslégSanas un atslégSanas pieprasijumu registrésana;
21.6. radijumu zinoSana;
21.7. tirgus zinojumu apmaina;

21.8. klientu portfela (savu klientu saraksts, ar kuriem Tirgotajam ir noslégts dabasgazes
tirdzniecibas ligums) sanemsana;

21.9. operativo un korigéto ikdienas patérinu sanemsana;
21.10.  ne-ikdienas uzskaites veidu prognozu sanemsana;
21.11.  objektu/klientu ménesa paterinu un Operatora rékina rindu sanemsana.

22. Operators ir tiesigs attistit un mainit GTA sist€mas funkcionalitati. Par GTA sist€émas
uzlabojumiem, izmainam funkcionalitatté un planotajiem uzturéSanas darbiem vai
partraukumiem Operators informé Tirgotaju, public€jot pazinojumus GTA portala pirmaja lapa
pé&c autorizacijas.

23. Operators nav atbildigs par zaudéjumiem, kas radusies Tirgotajam GTA sist€mas lietoSanas
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rezultata, ja tie radusies Tirgotaja vai Sist€émas lietotaja darbibas vai bezdarbibas rezultata, tai
skaita, ja treSas personas ir ieguvusas piekluvi Sist€mas lietotaja autentifikacijas Iidzekliem.

24. Operators var piemérot papildu piekluves droSibas prasibas GTA Sisteémas lietotajiem,
ieverojot kritiskas infrastruktiiras aizsardzibas prasibas un normativos aktos noteiktas prasibas.

25. Operators tirgus procesu nodroSinasanai un normativajos aktos noteikto pienakumu
izpildei caur GTA sisttmu nodod parvades sist€mas operatoram informaciju par Tirgotaja
dabasgazes apjomiem un citiem tirgus darbibai nepiecieSamajiem datiem.

VI Tirgotaja atbildiba un pienakumi

26. Tirgotajam ir pienakums iepazistinat Sist€émas lietotajus ar GTA noteikumiem.

27. Tirgotajs nodrosina Sist€mas lietotaju piekluves tiesibu parvaldibu GTA sist€éma un ir
atbildigs par to, ka GTA portalam pieklust tikai Tirgotaja autoriz€ti Siste€mas lietotaji,
izmantojot Operatora atbalstitos autentifikacijas risinajumus.

28. Tirgotajs uznemas atbildibu par savu Sisteémas lietotaju veiktajam darbibam GTA sistéma,
taja skaita par treSo personu veiktam darbibam GTA sisteéma, ja piekluve GTA sisteémai notikusi,
izmantojot Sist€mas lietotaja autentifikacijas lidzekli.

29. Ja Tirgotajam vai Sist€mas lietotajam klast zinams, ka GTA portala autentifikacijai
izmantotais autentifikacijas lidzeklis ir nozaudéts, kluvis pieejams treSajam personam vai
pastav aizdomas par ta neatlautu izmantosanu, Tirgotajs nekavéjoties bloké attieciga Sist€mas
lietotaja piekluvi GTA sistema un informe Operatoru. Tirgotajs nekavéjoties zino Operatoram,
nosiitot informaciju uz e-pasta adresi: tirgotaji(@gaso.lv, par visam aizdomam vai faktiem, kas
saistiti ar GTA noteikumu neievéroSanu, neatlautu GTA sistemas lietoSanu, jebkuru
nesankcion€tu programmatiiras lietoSanas, parveidosanas vai kopéSanas tiesibu parkapumu, par
iesp&jamu personas datu aizsardzibas parkapumu.

30. Tirgotajs nodroSina, ka, izmantojot GTA sist€mu, tiek ievérotas normativo aktu prasibas
personas datu aizsardzibas joma, tai skaitd nodroSina tiesisku pamatu Sisteémas lietotaja
personas datu nodosanai GASO, piekluves tiesibu parvaldibu un datu izmantoSanu tikai
dabasgazes tirdzniecibas un tirgus procesu nodrosinasanai.

31. Tirgotajam ir pienakums aktualizét savu Sist€mas lietotaju datus, tai skaitd nodroSinat, ka
tiem Siste€mas lietotajiem, kuriem vairs nav nepiecieSama pieeja GTA sist€émai Tirgotaja varda,
uzdevuma, S$1 pieeja tiek slegta, ka ari aktualiz€t Sistemas lietotaju kontaktinformaciju,
savlaicigi veicot nepiecieSamas izmainas GTA sisteéma.

VII Sistéemas lietotaja atbildiba un pienakumi

32. Sistémas lietotajs, autentificgjoties GTA portala, piekrit ievérot GTA noteikumus. GTA
noteikumu 2. pielikuma ir ietverta informacija par Sist€mas lietotaja personas datu apstradi
GTA sistémas ietvaros — Sisteémas lietotajam ir tiesibas iepazities ar So informaciju.

33. Sistémas lietotajam ir pienakums GTA sistému izmantot atbilsto§i GTA noteikumiem, GTA
sisttmas mérkim, funkcionalitatei un noradijumiem, kurus Sisteémas lietotajam dod Tirgotajs,
kuru parstav Sisteémas lietotajs. Sist€mas lietotajs nedrikst GTA sist€tmu izmantot personigos
noliikos, veikt darbibas, kas var traucét GTA sistéemas droSu un stabilu darbibu vai radit
nesamérigu slodzi GTA siste€mai.

34. Sistémas lietotaja nesankcionéta iejaukSanas GTA sist€émas darbiba ar meérki traucét tas
darbibu vai nodarit tai bojajumus tiek uzskatita par butisku GTA noteikumu parkapumu.

35. Sistémas lietotajs nekavéjoties zino Operatoram, nostitot informaciju uz e-pasta adresi:
tirgotaji@gaso.lv, par visam aizdomam vai faktiem, kas saistiti ar GTA noteikumu
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neievéroSanu, neatlautu GTA sisteémas lietoSanu, jebkuru nesankcion€tu programmatiiras
lietoSanas, parveidoSanas vai kop@Sanas tiesibu parkapumu, par iesp&jamu personas datu
aizsardzibas parkapumu.

36. Sistémas lietotajam ir aizliegts izmantot iekartas vai programmatiiru, lai veiktu darbibas,
kas var€tu vajinat GTA sist€émas drosibu, tai skaita veikt drosibas ievainojamibas analizi, kodéto
datpu atkodéSanu vai izmantot datortiklu noklausiSanas programmatiiru bez Operatora
saskanojuma.

37. Sistémas lietotajiem ir pienakums nekavéjoties zinot Operatoram par jebkuru identificétu
vai aizdomigu sist€émas droSibas nepilnibu, nosiitot informaciju uz e-pasta adresi:
security@gaso.lv.

38. Zinojuma péc iesp€jas jaieklauj §ada informacija:
38.1. preciza nepilnibas atrasanas vieta (piem&ram, saite (URL), sist€tmas nosaukums,
sadala);
38.2. detalizts apraksts un soli, kas nepieciesami nepilnibas reproducésanai,

38.3. ekranuzn€mumi, kas ilustré atklato problému;

38.4. zinotaja kontaktinformacija (vards, uzvards, talrunis) un lietotaja PGP' Sifratsléga, ja
tada ir.

39. Veicot zinosanu, sisteémas lietotajam ir saistosi §adi droSibas nosacijumi:
39.1. aizliegts izmantot nepilnibu, lai pieklitu informacijai, kas nav sist€émas lietotaja
riciba eso$a vai vinam adreséta;

39.2. aizliegts veikt jebkadas darbibas, kas vérstas uz datu dzéSanu, modific€Sanu vai
sist€ému pieejamibas traucéSanu;

39.3. aizliegts nodot informaciju par nepilnibu treSajam personam vai publiskot to bez
Operatora iepriekSgja saskanojuma.

40. Konfidencialas informacijas aizsardzibai Operators rekomend€ zinojuma Sifré€Sanai
izmantot Operatora publisko PGP atslegu (pieejama: https://portals.gta.gaso.lv/) un
sakotngja zinojuma nositiSana ieklaut savu publisko PGP Sifratsleégu.

41. Sistémas lietotajs ar administrativo lomu:

41.1. seko lidzi GTA sistéma registrétajiem Sistémas lietotajiem, reizi 6 ménesos veicot
Sist€mas lietotaju parskatiSanu (inventarizaciju);

41.2. ir tiesigs registrét GTA sisteéma jaunu Sist€émas lietotaju ar administrativo vai pamata
lomu;

41.3. nekavgjoties blok€é Sisteémas lietotaju, ja:

41.3.1. zudis tiesiskais pamats Sist€mas lietotajam parstavet Tirgotaju (darba attiecibu
partraukSana vai cits iemesls);

41.3.2. citos gadijumos, kad Sistémas lietotaja piekluve var radit risku GTA Sistémas
konfidencialitatei, integritatei vai dro$ibai.

Komercpilnvarniece
Valdes locekle B. Bebre

! PGP ir industrija atzits datu $ifréSanas standarts (Pretty Good Privacy), kas nodrosina konfidencialitati un
autentiskumu, stitot sensitivu informaciju caur nesifrétiem kanaliem.
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1. pielikums
Gazes tirgotaju atbalsta Sistémas lietotdju
registresanas forma

Gazes tirgotaju atbalsta Sistemas lietotaju registrésanas forma

(Tirgotdja nosaukums)

(Vienotais registracijas numurs)

202 .gada

Ladzu registrét/blokét piekluvi Gazes tirgotaju atbalsta sistémas portalam $adiem Sist€émas
Lietotajiem ar administrativo lomu:

Vards Uzvards Personas kods E-pasts sazinai Talrunis sazinai Registrét/blokét
O Registrét

O Bloket

O Registrét

O Bloket

O Registrét

O Bloket

O Registrét

O Bloket

Persona, kura tiesiga parstavet Tirgotaju

(Paraksts un atsifréjums?)

2 Paraksts nav nepiecieSams, ja forma parakstita, izmantojot drou elektronisko parakstu un laika zZimogu.
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2. pielikums
Informdcija par personas datu apstradi

Informacija par personas datu apstradi

Datu parzinis

1. Lietotaja personas datus GTA sist€émas lictoSanas ietvaros apstrada akciju sabiedriba
“Gaso” (vienotais reg.nr.40203108921) (turpmak - Gaso). Sazina ar Gaso: info@gaso.lv,
sazina ar Gaso datu aizsardzibas specialistu: datu.aizsardziba@gaso.lv.

Apstrades merki un juridiskais pamats

2. Lietotaja personas dati tiek apstradati, lai nodros$inatu GTA sist€mas funkcionalitati,
lietotaja identifikaciju, piekluves parvaldibu, drosibu un auditacijas funkcijas. Lietotaja ar
administrativo lomu e-pasta adrese un telefona numurs ir nepiecieSami, lai sazinatos ar $o
Lietotaju, tai skaita informéjot par sistémas darbibas partraukumiem un nodroSinot GTA
sistemas lietoSanas noteikumu ieveéroSanas uzraudzibu.

3. Apstrades juridiskais pamats: Gaso legitimas intereses nodrosinat GTA sistémas drosibu
un darbibu.

4. GTA sistema automatizeta lémumu pienemsSana netiek veikta.

Apstradato datu kategorijas

5. Lietotaja identifikacijas dati (vards, uzvards, personas kods), Lietotaja loma sistema,
zurnalfaili (piekluves dati, darbibu zurnali, auditacijas pieraksti), komunikacijas dati.
Attieciba uz Lietotaju ar administrativo lomu papildus tiek apstradata ar1 e-pasta adrese un
telefona numurs.

Datu sanéméji

6. Dati var tikt nodoti Gaso apstradatajam, kas Gaso uzdevuma un varda nodroSina GTA
sisteémas darbibu un drosibu.

7. Lietotaja dati var tikt nodoti Tirgotajam, kuru parstav Lietotajs, ja tas izriet no Gaso vai
Tirgotaja GTA noteikumos noteiktajam funkcijam.

8. Lietotaja autentifikacijas laika, pieslédzoties GTA sisteémai ar droSu elektronisko parakstu,
notiek minimala datu apmaina ar §1 paraksta nodroSinataju, pieméram, Latvijas Valsts radio
un televizijas centru (LVRTC). GTA sistema sanem tikai identitates apstiprinaSanai
nepieciesamo informaciju (vardu, uzvardu, personas kodu un sertifikata deriguma datus).
GTA sistema nesanem un neapstrada elektroniska paraksta slepeno informaciju (PIN
kodus, paraksta atslégas). No GTA sisteémas elektroniska paraksta nodro§inatajs sanem tikai
informaciju par autentifikacijas pieprasijumu un to, ka Lietotajs vélas pieklit GTA
sistémai.

9. Normativajos aktos noteiktos gadijumos Gaso personas datus nodod valsts institiicijai, kas
veic Gaso vai Tirgotaju darbibas uzraudzibu vai kurai Gaso riciba esosa informacija
nepiecieSama savu pienakumu izpildei.

Datu glabasanas termin$

10. Personas dati tiek glabati atbilstoSi GTA sist€émas lietoSanas noteikumiem un iek$€jam
drosibas procediiram — tik ilgi, cik nepiecieSams So personas datu apstrades mérkim vai
normativo aktu prasibam. Zurnalfaili tick glabati 18 (astonpadsmit) ménesus GTA sistémas
drosibas nodrosSinasanai, incidentu atklasanai, izmekl€Sana un noveérSanai, sistémas
darbibas uzraudzibai un uzlaboSanai.

Datu subjekta tiesibas

11. Lietotajam, sazinoties ar Gaso, ir tiesibas liigt papildu informaciju par $aja dokumenta
noradito, piekluvi saviem datiem, pieprasit to laboSanu vai dz&Sanu, ierobezot apstradi, ka
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ari iebilst pret apstradi.
12. Ja Lietotajs uzskata, ka ta tiesibas ir parkaptas, Lietotajs var iesniegt sidzibu Datu valsts
inspekcija.



